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ErgoEstudio.com - PRIMER PORTAL VASCO
ESPECIALIZADO EN USABILIDAD
ErgoEstudio.com - FIRST BASQUE PORTAL
SPECIALISING IN USABILITY

@ DESCRIPCION

DISTINTIVA SOLUTIONS, S.L. (www.distintiva.com), empresa de nuevas
tecnologias especializada en desarrollos multimedia y e-business, ha
creado www.ergoestudio.com, consultora especializada en analisis y
evaluacion de ergonomia, usabilidad y comunicacion visual:

= Andlisis de usabilidad y accesibilidad.
= Marketing analitico.
= Asesoramiento estratégico en e-business.

Dentro de sus servicios destaca la utilizacion de VisioAnalizer®, una
innovadora herramienta que posibilita estudiar de forma precisa el
recorrido de la mirada del usuario delante de la pantalla del ordenador,
permitiendo obtener registros Utiles en materia de usabilidad y
estrategias de comunicacion visual, especialmente en Internet.

Los beneficios de un asesoramiento en usabilidad son:

= Aumento de los beneficios en los sitios de e-commerce y webs
transaccionales.

< Disminucion de costes en atencion al cliente.

= Mayor rapidez en el disefio y produccion.

= Reduccioén de costes en trabajos de redisefio.

® APLICACIONES

ErgoEstudio.com esta especialmente indicado para empresas o
instituciones que deseen soluciones para disponer de un portal facil de
usar y mas eficiente para alcanzar sus objetivos.

@ PRINCIPALES CARACTERISTICAS TECNICAS

Analisis de usabilidad

= Evaluacién por expertos (Andlisis heuristico) de acuerdo a los
principios de usabilidad aceptados.

= Test de Usuarios para observar la interaccion de usuarios objetivos
con el sitio web.

Auditorias de accesibilidad

= Adaptacion de los sitios web para hacerlos mas accesibles, mas
navegables, mejor indexadas y mas flexibles para diferentes
dispositivos de acceso.

Marketing analitico

= Asesoramiento en estrategias de marketing para optimizar al
maximo el rendimiento de sus campafias para cualquier medio
publicitario.

Asesoramiento estratégico
« Definicion del cliente, andlisis de la competencia y definicién de
propuestas de valor en Internet.

@ DESCRIPTION

IDISTINTIVA SOLUTIONS, S.L. (www.distintiva.com), a new technology
company specialising in multimedia and e-business developments, has
created www.ergoestudio.com, a consultancy specialising in analysis
and assessment of ergonomics, usability and visual communication:

= Usability and accessibility analysis.
= Analytical marketing.
= Strategic advice on e-business.

One of the services that stands out is the use of the VisioAnaIizer®, an
innovative tool that makes its possible to study in detail where users’ eyes
go when they look at the computer screen, enabling useful records to be
obtained in terms of usability and visual communications strategies,
especially on the Internet.

The benefits of receiving advice on usability are:

= Increase in the benefits of e-commerce and transactional web sites.
= Reduction in customer service costs.

= Quicker design and production.

« Cost reduction in redesign work.

@ APPLICATIONS

ErgoEstudio.com is ideal for companies or institutions who want
solutions for having a portal that is easy to use and more efficient to
achieve their objectives.

@ MAIN TECHNICAL CHARACTERISTICS

Usability analysis

= Expert assessment (heuristic analysis) in accordance with accepted
usability principles.

= User test to observe target-user interaction with the web
site.

Accessibility audits

= Adaptation of web sites to make them more accessible, more
navigable, better indexed and more flexible for different access
devices.

Analytical marketing
< Advice on marketing strategies to optimise campaign performance
to the maximum for any advertising media.

Strategic advice
= Establishing who the customers are, analysing the competition and
establishing proposals for value on the Internet.



